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 بسمه تعالی
 

 
 

 گزارش خود ارزیابی و امکان سنجی ارتقاء درجه/ تغییر نوع بهره برداری به هتل

 نام واحد: استان:

 ......درجه  .................... درخواست تغییر نوع بهره برداری  از واحد 

 ستاره........ به هتل
 ستاره....... ستاره به هتل  ......درخواست ارتقاء ازهتل 

 نام و نام خانوادگی مدیر واحد: شماره همراه مدیر:

 آدرس واحد: تلفن واحد:

 

 (XONCالف( سوالات الزامی غیرقابل جبران )

ف
دی

ر
 

 شرح الزامات و نیازمندی ها
 ستاره

 شرح وضعیت موجود
 وضعیت انطباق

 غیرالزامی ندارد دارد 5 4 3 2 1

     1533 1033 033 533 033 حداقل مساحت زمین 1

     11 11 10 13 8 عرض معبر 0

0 
حداکثر نسبت زیربنای هر طبقه )به 

 استثنای طبقات پارکینگ و زیرزمین(
83% 05% 03% 15% 13%     

1 
حداقل تعداد اتاقها )برای هتل های 

 احداثی(
8 15 03 13 03     

5 
حداقل تعداد اتاقها )برای هتل های 

 تبدیلی(
8 13 15       

1 
شامل اتاق خواب حداقل تعداد سوئیت ها 

و فضای نشیمن مجزا با نور طبیعی برای 
 تعداد کل اتاقها( %13فضا )حداقل  0هر 

         

0 
نفره با تخت  حداقل مساحت اتاق یک

متر )بدون احتساب  1*0خواب به ابعاد 
 فضای حمام و راهروی ورودی(

9 13 10 10 11     

8 
نفره یک تخته با  حداقل مساحت اتاق دو
متر )بدون  5/1*0تخت خواب به ابعاد 

 ورودی( احتساب فضای حمام و راهروی
11 10 11 11 10     

9 
نفره دو تخته با  حداقل مساحت اتاق دو
متر )بدون  1*0تخت خواب به ابعاد 

 احتساب فضای حمام و راهروی ورودی(
10 11 15 10 18     

13 
ها قتاسرویس بهداشتی احداقل مساحت 
ی زیردوش ، حمام،توالت شامل دستشوئی،

 و ... مجهز به دوش دیواری
0 0 53/0 1 1     

11 
ع )ارتفااقها تکلیه اوجود نور طبیعی در 

 متر باشد( 1کف پنجره ها نباید بیشتر از 
         
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10 
وجود شیشه دوجداره پنجره ها برای کلیه 

 اتاقهای مشرف به خیابان
         

10 
وجود روشنایی در قسمت بالای تخت 

 خوابها با کلید مجزا
         

11 
استفاده از سیستم سرمایشی و گرمایشی 

 قابل کنترل در فضاهای اقامتی )اتاقها(
         

15 
استفاده از سیستم سرمایشی و گرمایشی 

 قابل کنترل در فضاهای عمومی
         

11 

ل قابسیستم تهویه مطبوع از  استفاده
ش سرمای برای تأمین گرمایش وکنترل 

فضاهای  و )اتاقها(فضاهای اقامتی 
 عمومی

         

10 

در هتل های یک حداقل تعداد پارکینگ )
یک عدد  اتاق 1 به ازای هرستاره 

 5بقیه هتل ها به ازای هر پارکینگ و در 
 عدد پارکینگ( اتاق یک

1 8 10 03 03     

     33/0 03/1 53/1 13/1 03/1 حداقل عرض راهروی طبقات 18

19 
نشیمن )لابی( به نسبت هر مساحت سالن 

 اتاق
حداقل 

9/3 
حداقل 

13/1 
حداقل 

03/1 
حداقل 

05/1 
حداقل 

0 
    

     033 153 13 03 15 حداقل مساحت سالن نشیمن )لابی( 03

01 
حداقل مساحت فضای صبحانه خوری و 

 کافی شاپ
03 03 53 03 93     

          وجود فضای صبحانه خوری مجزا 00

00 
تعداد اقلام و مواد غذایی سرو شده  حداقل

در بوفه صبحانه )یا سفارش به انتخاب 
 میهمان(

5 9 10 10 01     

01 
حداقل تعداد اقلام و مواد غذایی 
محصولات کشاورزی ارگانیک یا غذای 

 ارگانیک
   0 0     

05 
ای مجزا از فض)مساحت سالن رستوران 

 صبحانه خوری( به ازای هر اتاق
1 0/1 0/1 5/1 8/1     

01 
 از قبیل ی ویژهها رستورانوجود 
های  رستوران و های سنتی رستوران

 در هتل اختصاصی
         

          ارائه خدمات ناهار و شام 00

          ارائه خدمات غذای سبک )فست فود( 08
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09 
وجود سالن چایخانه )کافی شاپ( و 

 آبدارخانه مخصوص آن
         

          وجود آشپزخانه صنعتی با تجهیزات کامل 03

01 
حداقل نسبت مساحت آشپزخانه به 

 مساحت رستوران
13% 15% 53% 55% 13%     

00 
وجود انبارهای مواد غذایی )خشک، برنج، 
نوشیدنی ها، شوینده ها، خانه داری، 

 ظروف و ...(
         

00 
زیر وجود سردخانه های بالای صفر و 

 صفر
         

          وجود آبدارخانه 01

05 

اتاق یا سالن غذاخوری مخصوص 
)وجود کافه تریا خارج از طبقات کارکنان 

و اتاقهای میهمان و در مجاورت سالن 
 نشیمن یا لابی(

         

01 
وجود فضای روم سرویس در محل 

 آشپزخانهیا  بدارخانهمناسب از قبیل آ
         

00 
حداقل مدت زمان ارائه خدمات روم 

 سرویس
   19 01     

08 

دستگاه مولد برق اضطراری )ژنراتور( و 
 1استقرار در محل مناسب )در هتل های 

ستاره فقط تولید انرژی الکتریکی  0و 
برای تامین روشنایی اتاقها و سایر محل 

در هتل های ضرروی کفایت می کند و 
دیزل ژنراتور باید ستاره  5و  1های 

 اتوماتیک باشد(

         

09 

احداث منابع ذخیره آب مصرفی برای 
مواقع اضطراری با گنجایش و فشار 

)ذخیره آب مصرفی برای مدت مناسب 
 ساعت( 01حداقل زمان 

         

13 
 1وجود آسانسور در هتل های دارای 

 طبقه یا بیشتر( 0سطح )
         

11 
 0وجود آسانسور در هتل های دارای 

 طبقه یا بیشتر( 0سطح )
         

10 
وجود آسانسور حمل بار در هتل های 

 طبقه یا بیشتر( 0سطح ) 0دارای 
         

10 
 0وجود پله فرار برای هتل های بیشتر از 

 طبقه بر روی همکف
         

          نمازخانه مجزا برای آقایان و خانم ها 11
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15 
سرویس بهداشتی عمومی مردانه و زنانه 

 )بصورت مستقل و مجزا از هم(
         

11 
حداقل تعداد سرویس های بهداشتی 
ایرانی و دستشوئی در هر طبقه )واقع در 

 انتهای راهروی طبقات(
  1 1 1     

10 
مجهز به  خدمات لباسشویی )لاندری( 

 شوئی،خشک شوئی،آبدستگاه های 
 ، اتو بخار و ...پرساتو  ،آب گیر،غلطک

         

18 
 ،ی خشک و بخارسونا استخر سرپوشیده،

و ... )در فضاهای داخلی یا  جکوزی
 بیرونی هتل(

         

19 
حداقل تعداد دستگاه ها و تجهیزات در 

 سالن بدنسازی
   1 5     

53 

های  جشنیا برگزاری  وسالن جلسات 
 با ورودی مستقل) زنانه مردانه ومجزای 

های بهداشتی جداگانه مردانه  سرویس و
 (زنانه به تعداد لازم و

         

51 
ا بسالن اجتماعات و یا سالن کنفرانس )

 های بهداشتی جداگانه مردانه و سرویس
 (زنانه به تعداد لازم

         

50 
آراستگی و وضعیت مناسب فضاهای سبز 

 )در صورت وجود( مربوطهو مبلمان 
         

50 
آراستگی و وضعیت مناسب نمای 

 ساختمان
         

51 
 کنانکارکار آراستگی لباس  پاکیزگی و

)وجود لباس کار فرم و متحدالشکل در 
 ستاره و بالاتر( 0هتل های 

         

 

 

 (Xب( سوالات الزامی قابل جبران )

ف
دی

ر
 

 نیازمندی هاشرح الزامات و 
 ستاره

 شرح وضعیت موجود
 وضعیت انطباق

 غیرالزامی ندارد دارد 5 4 3 2 1

          فضای پذیرش 1

0 
خدمات پذیرش بصورت کاملا رسمی و 

 ساعته 01
         

0 
حداقل ساعت حضور کارکنان پذیرش 

 )ساعت در روز(
10 11 01 01 01     

          وجود واحد رزرواسیون 1
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          ورودی مستقل و مجزای هتل 5

1 
حداقل تعداد تلفن عمومی با کابین 

 مخصوص )در سرسرای ورودی(
1 1 0 0 0     

0 
حداقل تعداد تلفن عمومی مخصوص 
تماس های راه دور با کابین مخصوص 

 )در سرسرای ورودی(
  1 1 1     

          وجود انبار مرکزی خانه داری 8

9 
و  ، ساختمانیانبار وسائل فنیوجود 

 سیساتیات
         

13 
وجود اتاق جمع آوری زباله های تر و 

 خشک
         

          وضعیت سیستم دفع زباله ها و فاضلاب 11

          صندوق امانات )گاو صندوق( در پذیرش 10

          خط تلفن آزاد در سالن نشیمن یا پذیرش 10

11 
حداقل ارتفاع کف تا زیر سقف سرویس 
بهداشتی اتاقها و سرویس بهداشتی 

 متر کمتر باشد 03/0عمومی نباید از 
         

15 
 83*83حداقل ابعاد زیردوشی باید 

سانتیمتر  03سانتیمتر و حداقل عرض آن 
 سانتیمتر باشد 113و حداقل طول آن 

         

11 
حداقل تعداد حمام های عمومی مردانه و 
زنانه به ازای تعداد اتاقهای بدون سرویس 

 بهداشتی اختصاصی
8 1        

10 
حداقل تعداد دستشویی و توالت عمومی 
به ازای تعداد اتاقهای بدون سرویس 

 بهداشتی اختصاصی
1 1        

18 

عدد  1عدد توالت ایرانی،  1وجود حداقل 
عدد دستشویی در هر  1توالت فرنگی و 

یک از سرویس های بهداشتی عمومی 
 مردانه و زنانه در هر طبقه

         

19 
وجود محل تی شوی خانه با حوضچه 

 های آب گرم و سرد
         

03 
محل تعویض پوشک بچه در سرویس 

 بهداشتی عمومی زنانه
         

01 
تعبیه تلویزیون در سالن نشیمن )لابی( با 

 اینچ 13اندازه حداقل 
         

00 
 0تلویزیون در کلیه اتاقها )در هتل های 

 اینچ( 00ستاره و بالاتر، اندازه حداقل 
         
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00 
امکان دسترسی به شبکه های تلویزیونی 

 بین المللی )ماهواره(
         

01 
 0حداقل ضخامت دیوارهای مشترک بین 

 انتقال صوتاتاق جهت جلوگیری از 
9 9 9 9 9     

 حداقل ابعاد تخت خواب های یک نفره 05
*93 

193 

*93 
193 

*93 
193 

*93 
193 

*103 
033 

    

 حداقل ابعاد تخت خواب های دو نفره 01
*113 

193 

*113 
193 

*113 
193 

*113 
193 

*113 
033 

    

          تخت کودک )برحسب تقاضای میهمان( 00

08 
کمدهای توکار در اتاقها )با حداقل طول 
 0متر و ارتفاع حداقل  1/3عمق حداقل 

 متر(
1 0/1 1/1 1/1 1/1     

09 
پیش بینی محلی برای بالش و پتوی 
اضافی در داخل گنجه و محلی مناسب 

 برای زیرچمدانی
         

          روشنایی بر روی میز یا میزتحریر 03

     0 0 1 1 1 اتاقهاتعداد پریزهای برق در  01

          پریز برق اضافی در نزدیکی تخت خوابها 00

00 
پریز برق اضافی در نزدیکی میز یا میز 

 تحریر
         

01 
کلید روشنایی مرکزی در نزدیکی تخت 

 خوابها
         

          (1/3*  3/0کمد لباس درب دار )ابعاد  05

          کمدها روشنایی در داخل 01

00 
ستاره و  0تعداد پاتختی ها )در هتل های 
 عدد( 1بالاتر، به ازای هر نفر حداقل 

1 1        

08 
ستاره و  0تعداد مبل ها )در هتل های 
 عدد( 1بالاتر، به ازای هر نفر حداقل 

1 1        

          صندلی و میز تحریر در اتاقها 09

          در اتاقهازیرچمدانی  13

          میز عسلی یا میز کوچک اضافی در اتاقها 11
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          آینه قدی در اتاقها 10

10 
نوع  0زبانه )حداقل  0مینی بار با منوی 
 نوع مواد غذایی( 0نوشیدنی و حداقل 

         

11 
تلفن در اتاقها )برای دسترسی به خدمات 

          داخلی هتل(

          تلفن با خط آزاد و مستقیم در اتاقها 15

     wifi     اینترنت  11

          صندوق امانات )گاو صندوق( داخل اتاقها 10

          توری پنجره ها 18

          دستگاه چایی ساز )یا کتری برقی( 19

53 
زبانه )فارسی و  0فولدر راهنمای 

 انگلیسی(
         

          سشوار در داخل سرویس بهداشتی 51

          تلفن در داخل سرویس بهداشتی 50

50 
یک عدد پریز برق در نزدیکی سرویس 

 روشویی
         

          روشنایی در بالای سرویس روشویی 51

          رادیاتور جاحوله ای )حوله خشک کن( 55

51 
پولیشر کفش یا واکسی در فضاهای 

 عمومی
         

50 
جاروزنامه ای )تامین روزنامه در فضاهای 

 عمومی(
         

          خدمات پارک اتومبیل میهمان 58

          خدمات ترانسفر )حمل و نقل میهمان( 59

          خدمات تاکسی سرویس 13

11 
بلیط مسافرت و خدمات وجود باجه ذخیره 

 فرهنگی
         
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          وجود باجه امور بانکی و خدمات ارزی 10

          خدمات ویژه شیفت شب خانه داری 10

11 
 زمین تنیس،فضاهای ورزشی از قبیل 

و ... )در فضای  ، اسب سواریبدمینتون
 باز(

         

15 
فضای بازی و امکانات تفریحی و 

برای کودکان و نوجوانان سرگرمی 
 )بصورت سرپوشیده یا روباز(

         

11 
سالن زیبایی و تندرستی )جکوزی، سونا، 
آرایشگاه، ماساژ، مراقبت های زیبایی و 

)... 
         

          آرایشگاه مردانه و زنانه بصورت مجزا 10

18 

اقهای تشامل ا)آپارتمان وجود یک واحد 
و نهارخوری مجهز  ییپذیراسالن  خواب،

وچک آشپزخانه ک میز تحریر، به تلویزیون،
 ،یخچال مجهز به هود و فر برقی،

 سرویس بهداشتیعدد  حداقل دو، کابینت
 کامل و ...(

         

19 
محل مناسب برای انجام فوریت های 
پزشکی و کمک های اولیه )اتاق احیا( با 

 وجود پزشک دردسترس 
         

03 
ارائه خدمات منشی گری و امور تجاری 

 (BCدر محل مناسب )
         

          محل برگزاری نمایشگاه های هنری 01

00 

وجود فضاهای تجاری و فروشگاهی 
)وجود مغازه ها و فروشگاه های مختلف 
در طبقه همکف مشروط بر اینکه 
هیچکدام از آنها ورودی به خیابان یا معابر 

 نداشته باشد(

         

          وجود فروشگاه و یا غرفه صنایع دستی 00

          سایت اینترنتی برای معرفی خدمات هتل 01

05 
سایت اینترنتی برای معرفی خدمات هتل 

 به یک زبان خارجی )ترجیحا انگلیسی(
         

01 
سایت اینترنتی برای معرفی خدمات هتل 

 زبان خارجی 0به 
         

          سایت اینترنتی برای رزرواسیون 00
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          سایت اینترنتی بصورت سایت پاسخگو 08

          تلفن پیامگیر )سانترال( 09

83 
تسلط کارکنان به یک زبان رسمی 
خارجی علاوه بر زبان رسمی )ترجیحا 

 انگلیسی( 
         

81 
زبان رسمی خارجی  0تسلط کارکنان به 

 علاوه بر زبان رسمی 
         

          فرآیند نظرسنجی از میهمانان 80

          فرآیند رسیدگی به شکایات میهمانان 80

          وجود بل بوی، پارک من و درمن 81

          (کانسیرجمیز اطلاعات خدمات میهمان ) 85

          سرویس حمل چمدان 81

          اتاقک نگهداری چمدان 80

          ارائه خدمات صبحانه در اتاق میهمان 88

89 
حداقل مساحت سالن رستوران برای هتل 

 ستاره )در صورت وجود( 0ستاره و  1های 
13 53        

93 
وجود فضای لازم )فیلتر( بین رستوران و 

متناسب با سطح آشپزخانه )با آشپزخانه 
 پیش بینی تهویه هوا(

         

          ارائه نوشیدنی های سنتی در کافی شاپ 91

90 
اطلاع رسانی نحوه ارائه خدمات به افراد 

 معلول و کم توان
         

90 
تامین صندلی چرخ دار برای افراد معلول 

 و کم توان
         

91 
مخصوص مهمانان معلول )در وجود اتاق 

اولین طبقه ای که به اتاقهای مهمان 
 اختصاص می یابد(

         

95 
استفاده از صنایع دستی ایرانی در تزئین و 

 دکوراسیون فضاهای عمومی
         
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 سایر تجهیزات، امکانات و خدمات هتل:ج( 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تایید کننده تهیه کننده

 نام و نام خانوادگی و سمت:

 تاریخ:

 و امضاء: مهر

 مدیر هتل: نام و نام خانوادگی

 تاریخ:

 و امضاء: مهر
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 تکمیل می شود( اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگریاین قسمت توسط )  جمع بندی و نتیجه گیری

 

 نهاییمتوسط امتیاز  شرایط ارتقاء درجه موضوعاتدسته بندی 

 (XONCسوالات الزامی غیرقابل جبران )

 مورد الزامات و نیازمندی ها 51
  ستاره 5تا  1هتل های امتیازات ممکن در تمامی  %93کسب حداقل 

 (Xسوالات الزامی قابل جبران )

 مورد الزامات و نیازمندی ها 95

 ستاره 5و  1هتل های  برایامتیازات ممکن  %83کسب حداقل 

 ستاره 0هتل های  برایامتیازات ممکن  %03کسب حداقل 

 ستاره 0و  1هتل های  برایامتیازات ممکن  %13کسب حداقل 

 

 

 توضیحات: 

 

 

 

 

 

 


