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 و صنایع دستی گردشگریمیراث فرهنگی،  وزارت

   نحوه صدور پروانه فعالیت فروشگاه های صنایع دستی عنوان: دستورالعمل

 صنایع دستی  دفتر بازاریابی و تجاری سازیتهیه و تنظیم:  

های وزارتخانه   به تایید معاونت حقوقی، مجلس و اسمممتان  1400/09/22مورخ   47991/14003301  که با شمممماره

 رسیده است

 ی دست عیاز هنرمندان، استادکاران و فعالان صنا تیقانون حما  14نامه ماده   نییآ

  ع یکه انحااراً مبادلات محاولات صنا  ی: واحد تجاریسنت یو هنرها  یدست  عیصنا  یمم فروشگاه انحاار  پ

 دهد.  یرا انجام م  یسنت  یو هنرها  یدست

نسمبت به   یدانش کاف   یفرش دسمتبا:: کارشمنام مجرب، متعهد و دارا  ایو   یدسمت  عیصمنا  ابیمممم ارز 12

 و فرش دستبا:.  یدست  عیصنا  یرشته ها

  ی ردولت یغ  یصلاح صنف مربوط و نهادها  یذ  ابانیارز  تیسازمان با استفاده از ظرف   ایمممم اداره کل و  ۵  ماده

و فرش دسممتبا: را برعهده   یدسممت  عیمجوز صممنا  یدارا  یعملکرد واحدها  یابیو ارز  شیپا  فهیمرتبط، وظ

  اب یموظف اسمت با ارز  جوزاسمتفاده کنند. دارنده م  یتوانند از کارشمناسمان دا ل  یم  ازیدارند و در صمورت ن

 لازم را به عمل آورد.  یمربوط همکار  تیاز محل فعال  دیبازد یبرا خانهوزارت  ایاداره کل   یشده از سو  یمعرف 

  ی م  اب،یارز  یشمده از سمو هیدارنده مجوز در صمورت اعترا  به زاارش ارا  یو واحدها  انیمممم متقا م   ۶  ماده

 وزارتخمانه  ایم به اداره کل و   یصمممورت کتبزاارش، اعترا   ود را به  افتیم در  خی( روز از تار20تواننمد ظر:  

به تخلفات    یدزیرسم   یدر امو  اعترا  مککور، با کارزروه اسمتان  یریز  میو تامم  یکنند. بررسم   میتسمل

 است.

  جاد یو بدون ا وزارتخانه    ایبه تخلفات، حسم  مورد توسمط اداره کل و   یدزیرسم   یمممم کارزروه اسمتان 7  ماده

امور   یبه تخلفات، اعترا مات، رفع ابهام و شمفا: سماز  یدزیشمود و رسم   یم  لیتشمک  د،یجد  یسما تار ادار

 ایو    رکلیاز: مد  ندکارزروه عبارت نیا  ی( قانون را برعهده دارد. اعضممما3مو ممموا ماده    یمرتبط با مجوزها

 وزارتخانه    ایاداره کل و   یاداره امور حقوق   ندهیکارزروه(، نما  سیی ر  معاون هنرهای سمنتی و صمنایع دسمتی

 ایو    یدسمت  عیو مردم نهاد مرتبط و دو نفر از کارشمناسمان مجرب صمنا  یردولتیغ ینهاد و تشمکل ها  ندهی، نما

 سازمان به مدت دو سال.  سییر  ای  رکلیفرش دستبا: به حکم مد

و   یدزیرس  ی( روز به اعترا  متقا 1۵به تخلفات مکلف است ظر:    یدزیرس  یمم کارزروه استان 1 تباره

 به دارنده مجوز ابلاغ کند.  یرا به صورت کتب جهی ود را به صورت مستند و مستدل اعلام و نت  یینظر نها

نظر اعترا    نی( روز فرصمت دارد به ا10حداکثر    یاز زمان ابلاغ نظر کارزروه اسمتان  یمممم متقا م  2 تبامره

  م یدر صمورت عدم تامم  ایبه تخلفات    یدزیرسم   یکارزروه اسمتان  یبه رأ  یکند. در صمورت اعترا  متقا م 

  یی نها یرأ  صدورو  یبررس ی( روز برا۵شده، مرات  ظر:    نییتوسط کارزروه مککور ظر: مهلت تع  یریز

 شود.  یبه تخلفات ارجاا داده م  یدزیرس یبه کارزروه مرکا
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ماوب مجلس  "دستیقانون حمایت از هنرمندان، استادکاران و فعالان صنایع" 3ماده  1به استناد بند پ و تباره 

آئین نامه  و  رئیس محترم جمهور  2/12/139۶مورخ  1۵317۵ابلاغیه شماره ، 2۶/10/139۶شورای اسلامی در تاریخ 

دستورالعمل  "؛ 27/12/1399هم مورخ  ۵۶440/ت1۵۶17۶قانون مککور ماوب هیئت وزیران به شماره  14ماده اجرایی 

 به شرح ذیل ابلاغ می زردد.  "یدستهای صنایعنحوه صدور پروانه فعالیت فروشگاه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  د، یجد  یسا تار ادار  جادیمرکا و بدون ا  ایمعاونت و  لیبه تخلفات، ذ  یدزیرس یمممم کارزروه مرکا ۸  ماده

امور مرتبط با   یبه تخلفات، اعترا مات، رفع ابهام و شمفا: سماز  یدزیکارزروه رسم  نیشمود. ا  یم  لیتشمک

  ی برعهده دارد. اعضما  ند،شمو  یسمازمان واصمل م ایاداره کل و    ی( قانون را که ازسمو3مو موا ماده    یمجوزها

کارزروه(،    سییمرکا  ر  سییر  ایوزارت و   یسممنت  یو هنرها  یدسممت  عیکارزروه عبارتند از: معاون صممنا نیا

و   یردولتیغ  ینهاد و تشمکل ها  ندهیوزارت صممت، نما  ایوزارت و   یاداره کل امورحقوق   ندهینما  ایو   رکلیمد

 راثیم  ریفرش دسمتبا: که به حکم وز  ایو   یدسمت  عیامردم نهاد مرتبط و دو نفر از کارشمناسمان مجرب صمن

  ی مدت دو سمال مناموب م یصمنعت، معدن و تجارت برا ریوز  ایو   یدسمت  عیو صمنا  یزردشمگر  ،یفرهنگ

 شوند.

  ی ( روز نسمبت به اعترا  متقا م 1۵به تخلفات موظف اسمت ظر:    یدزیرسم   یممممم کارزروه مرکا تبامره

صمادرشده   یابلاغ کند. رأ  یو پاسمخ را به صمورت مکتوب و مسمتند به کارزروه اسمتان  میو اتخاذ تامم  یدزیرسم 

 و لازم الاجرا است.  یبه تخلفات قطع  یدزیرس  یکارزروه مرکا یاز سو

(،  ۶3(،  ۵9(،  ۵۸(،  ۵7شمدن مواد    ییلازم را جهت اجرا  باتیسمازمان موظفند ترت  ایمممم اداره کل   9  ماده

آن در  او    یمممم و اصلاحات بعد  13۸2کشور مممم ماوب   ی( قانون نظام صنف 71( و  ۶7(،  ۶۶(،  ۶۵ 

 یاز سممو تخلفنامه اتخاذ کنند و در صممورت عدم اصمملاح موارد    نییآ نیا  یمو مموا مجوزها  یها  تیفعال

مربوط اقدام    ینسمبت به ابطال مجوزها  ،یابلاغ یشمده در دسمتورالعمل ها  نییتع  یدارنده مجوز در بازه زمان

 ربط اطلاا دهند.  یذ یو مرات  را به مراجع و دستگاه ها
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 تعاریف 

أیید معاونت صنایع دستی و  زردد که مورد تبه رشته هایی اطلاق می  :ایرانی  صنایع دستی و هنرهای سنتی  رشته های .1

 است.  دستیندان، استادکاران و فعالان صنایعقانون حمایت از هنرم  1ماده مندرج درسنتی کشور هنرهای

با ا ک  که    ایرانیدستی  صنایع  عر ه و فروش کالاهایمحدوده فعالیتی  ر  دهر واحد اقتاادی    فروشگاه صنایع دستی: .2

 شنا ته می شود. دستی صنایع وشگاه دایر شده باشد، فر از این وزارتخانه فعالیت پروانه

 شخص حقیقی یا حقوقی که در  واست مجوز فروشگاه صنایع دستی را دارد  :  متقاضی .3

مجوزی است که طبق شرایط و  وابط این دستورالعمل به منظور شروا و یا ادامه   دستی:فروشگاه صنایع فعالیت پروانه .4

کل  ادارات   توسط پنج سال   برای مدت دا ل کشور  در  صنایع دستی     رید، فروش و توزیع کالاهای فعالیت تجاری اعم از  

     شود. برای محل مشخص داده میبه فرد یا افراد  ،هااستانو صنایع دستی ری زردشگفرهنگی، میراث

ها  فرهنگی، زردشگری و صنایع دستی استانکل میراث  ادارات  : دستیهای صنایعفعالیت« فروشگاهمرجع صدور »پروانه  .5

که مسئولیت بررسی اسناد و مدارک ارائه شده، صدور، تمدید و ابطال پروانه فعالیت فروشگاه های    هستند تنها مرجعی  

   د.نشومی نامیدهکل استان« » ادارها تیار برعهده دارد، که ا تااراً صنایع دستی را در حیطه جغرافیایی تحت

 در صورت عر ه و فروش    صنایع دستی و هنرهای سنتی ایرانی  در یک یا چند رشتهکالا  و فروش  عر ه    رسته شغلی: .6

انواا محاولات صنایع دستی توسط فروشگاه، رسته تحت عنوان »صنایع دستی« و در صورت فعالیت فروشگاه صرفاً در  

 درج می زردد.(  ،یکی از رشته های صنایع دستی به صورت  ا ، رسته با ذکر عنوان رشته تخاای مورد فعالیت

 کارشنام مجرب، متعهد و دارای دانش کافی نسبت به رشته های صنایع دستی  ارزیاب صنایع دستی: .7

قانون حمایت از هنرمندان، استادکاران و   14آیین نامه اجرایی ماده  7مطابق ماده  کارگروه استانی رسیدگی به تخلفات: .8

فعالان صنایع دستی، این کارزروه توسط اداره کل استان و بدون ایجاد سا تار اداری جدید، تشکیل می شود و رسیدزی  

از جمله صدور  قانون مککور    3ه  به تخلفات، اعترا ات، رفع ابهام و شفا: سازی امور مرتبط با مجوزهای مو وا ماد

 را برعهده دارد.   پروانه فعالیت فروشگاه های صنایع دستی 

کارزروه(    :رسیدگی به تخلفات  استانیکارگروه  اعضای    1-8 قانونی وی،  مدیرکل  رییس  نماینده  امور  یا  اداره  نماینده 

 نفر از کارشناسان مجرب صنایع دستی به حکم مدیرکل به مدت دو سال. 2و  اداره کل حقوقی 

قانون حمایت از هنرمندان، استادکاران و   14آیین نامه اجرایی ماده  ۸مطابق ماده  کارگروه مرکزی رسیدگی به تخلفات:  .9

اداری   سا تار  ایجاد  بدون  و  وزارت  سنتی  هنرهای  و  دستی  صنایع  معاونت  ذیل  کارزروه  این  دستی،  فعالان صنایع 

ی امور مرتبط با مجوزهای  جدیدی، تشکیل می شود. این کارزروه رسیدزی به تخلفات، اعترا ات، رفع ابهام و شفا: ساز 

را که از سوی اداره کل استان    از جمله صدور پروانه فعالیت فروشگاه های صنایع دستی قانون مککور    3مو وا ماده  

 واصل می شوند، برعهده دارد. 

سنتی وزارت  رییس کارزروه(، مدیرکل  دستی و هنرهایمعاون صنایع  کارگروه مرکزی رسیدگی به تخلفات:  اعضای    1-9

نفر از کارشناسان مجرب صنایع دستی و هنرهای سنتی که به حکم وزیر وزرات    2حقوقی وزارتخانه یا نماینده وی و  

 متبوا برای مدت دو سال مناوب می شوند.  

 



 
4 

 فعالیت: پروانه: مراحل صدور 1ماده 

 1شماره   فرم ملی مجوزهادر درزاه پروانه فعالیت متقا ی توسط به انضمام مدارک لازم  ثبت در واست .1

 2فرم شماره مطابق  ارائه زاارش استانارزیابان صنایع دستی توسط  فروشگاهبازدید از محل  .2

از مدت یک هفته  ظر: 3فرم شماره و اعلام موافقت یا عدم موافقت مطابق بررسی در واست متقا ی پروانه فعالیت  .3

 توسط کارشنام مربوطه ثبت در واست متقا ی

 از درزاه صدور مجوزها صورت می پکیرد. فعالیت پروانهصدور ،  استان اداره کلدر صورت اعلام موافقت  .4

 اداره کل استان است .مرجع صدور پروانه فعالیت فروشگاه  : 1تذکر 

تمامی مراحل در واست   توسط متقا ی ( ، بارزکاری مدارک ، صدور ، تمدید ، ابطال ،رسیدزی به شکایات و   :  2تذکر  

 از طریق درزاه ملی مجوزها انجام می زردد.  صرفاً مربوط به پروانه فعالیت و روند بررسی توسط واحدهای استانی  
 

 

 

 :فعالیت پروانهصدور  مدارک لازم جهت  :   2ماده  

   تاویر کارت ملی و تمام صفحات شناسنامهبارزکاری   .1

آ رین تغییرات شممرکت در روزنامه رسمممی، تاممویر اسمماسممنامه و آزهی روزنامه رسمممی ثبت شممرکت  برای   بارزکاری .2

 اشخا  حقوقی(  

 از شرکاء  برای مشارکت های مدنی(ر ایت نامه محضری سایر شرکاء برای صدور پروانه فعالیت بنام یکی   .3

 عکس پرسنلی   بارزکاری  .4

سمند مالکیت و یا اجاره نامه رسممی یا عادی  دارای اعتبار زمانی( یا دیگر عقود ناقله  سمرقفلی، هبه، وصمیت  بارزکاری   .5

ی اعم از دولتی و ق تملیکی، صلح در مقام بیع یا اجاره( یا قراردادهای بسته شده میان متقا ی و اشخا  حقیقی و حقو

 غیردولتی محل کس  و یا احراز مالکیت طبق عر: محل در روستا

 آن الاامی است.عواق  از دارندزان اسناد عادی مبنی بر پکیرش مسئولیت حقوقی ناشی از رسمی  نامها ک تعهد -1تبصره 

 .تغییر کاربری برای ایجاد فروشگاه در روستا بر اسام قوانین جاری لحاظ می زردد-2تبصره  

محل معرفی شمده جهت ایجاد فروشمگاه صمنایع دسمتی     قانونی از محل فعالیت جهت فروشمگاه صمنایع دسمتی  برداریامکان بهره  .6

 (حتما می بایست دارای کاربری تجاری بوده که در غیر ایناورت متقا ی می بایست نسبت به تغییر کاربری ملک مورد نظر اقدام نماید.
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 :فعالیت پروانه: شرایط و ضوابط صدور 3ماده 

 براسام ماوبه هیات    و یا یکی از اعضای هیات مدیرهاشخا  حقوقی، به نام شرکت با ذکر نام مدیرعامل    پروانه فعالیت  .1

های  الیت شرکت( و در مشارکتروزنامه رسمی و مو وا فع آ رین تغییرات شرکت، منتشره در  مدیره، اساسنامه، آزهی  

 به نام یکی از شرکاء با ر ایت محضری سایر شرکاء صادر می زردد.   فعالیت  پروانهمدنی نیا 

و برای   درصورت عدم فروش یا وازکاری ملک(    سال  ۵ مدتفروشگاه های ملکی به  اعتبار پروانه فعالیت صادر شده برای   .2

 سال( می باشد.  ۵استیجاری تا پایان مدت قرارداد  تا سقف 

ریافت  باشد یا  ود قادر به حضور در محل کس  نباشد، لازم است  من د  فروشگاهچنانچه متقا ی دارای دو یا چند   .3

دستورالعمل حا ر به    2ماده  دارای مدارک مندرج در     ی را تواجد صلاحی   ، مباشرپروانه فعالیت برای هر واحد صنفی 

و تکمیل فرم  میمه  به منظور اداره امور دیگر واحدها با تنظیم قرارداد مباشرت  استثنای موارد مربوطه به محل کس (  

 ر درزاه ملی مجوز ها اقدام نمایدد

 .صادره  واهد بود  فعالیتدت اعتبار کارت مباشرت مطابق مدت اعتبار پروانه م  -1تبصره 

عال و یا تغییر مباشر    ارائه در واست کتبی   زمان که  رورت بداند نسبت به  تواند در هرمی  فعالیت صاح  پروانه   - 2تبصره  

 .اقدام نماید  استان اداره کل از طریق 

 .را برعهده  واهند داشت فروشگاهو مباشر متضامناً مسئولیت قانونی اداره   فعالیتصاح  پروانه   -3تبصره   

افراد دارای پروانه فعالیت فروشگاه موظفند با الااق برچس  روی کالا، قیمت کالا را به طور روشن و مکتوب و به زونه   .4

 ای که برای همگان قابل رؤیت باشد، اعلام کنند..

در صورت فوت صاح  پروانه فعالیت، حقوق متعار: ناشی از واحد صنفی، متعلق به ورثه است. چنانچه ورثه یا نماینده   .5

توانند ظر: مدت شش ماه نسبت به ا ک پروانه فعالیت با  قانونی آنها مایل باشند، در صورت دارا بودن شروط فردی، می

ارائه زواهی انحاار وراثت و ر ایت محضری تمامی وراث، با رعایت مقررات این دستورالعمل اقدام کنند. پس از انقضای  

 مهلت مقرر،پروانه فعالیت متوفی از درجه اعتبار ساقط است.  

نام ولی و یا قیم قانونی وی در صورت دارا بودن    در صورت مهجور بودن مالک یا ورثه، پروانه فعالیت حس  مورد به .6

 شود. شروط فردی، صادر می

در صورتی که تعدادی از ورثه صغیر و تعدادی کبیر باشند، صدور پروانه فعالیت به نام نماینده قانونی  قیم( مستلام ا ک   .7

ر ایت محضری وراث کبیر و صدور پروانه فعالیت به نام یکی از وراث کبیر نیا منوط به ا ک ر ایت محضری از سایر  

 بود. وراث کبیر و نماینده قانونی وراث صغیر  واهد

فروشگاه هایی که رسته شغلی آنان تحت عنوان صنایع دستی  باورت عام( صادر شده، بدون نیاز به تغییر پروانه   - 4تبصره

 را دارند. ایرانی  فعالیت  ود، امکان عر ه و فروش تمامی کالاهای صنایع دستی 

شامل نام   فاکتور(  باید صورت حسابی    ،صنایع دستی  ارائه کالایاجرت    افراد دارای پروانه فعالیت در مقابل دریافت بها یا .8

 ، تاریخ، مبلغ دریافتی و نوا و مشخاات کالاهای فرو ته شده را به مشتری تسلیم دارد.فروشگاهو نشانی  

برداری از آن دستی ایرانی بوده و بهرهمنظور فروش محاولات صنایعفروشگاه های مرتبط با دستورالعمل حا ر صرفاً به .9

 فعالیتی مغایر با آن مجاز نیست.  به منظور

 .دارا بودن حداقل هجده سال سن برای دریافت پروانه فعالیت الاامی است. .10
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 نا  پروانه فعالیت استخراج شده از درزاه ملی مجوزها در فروشگاه الاامی است  .11

 

 :شرایط ابطال و تخلف پروانه فعالیت4ماده 

در صورت عدم فعالیت بیش از شش ماه فروشگاه بدون اطلاا اداره مربوطه یا تغییر محل کس  با نوا فعالیت    -1

توسط صاح  پروانه فعالیت یا وازکاری فروشگاه دارای پروانه فعالیت به غیر ، اداره کل استان موظف است پس 

 فعالیت را ابطال کند. از ا طار کتبی با مهلت پاناده روزه به فروشگاه مابور ، پروانه 

 . آیدمی عمل  به مدیرکل استان دستور در اثر تخلف از مقررات، با  صنفی  واحد موقت  تعطیل -2

از شرایط و  وابط مندرج در دستوردر صورت هر -3 اعتبار    ،  العمل زونه تخطی فروشگاه  پروانه  در طول مدت 

در صورت عدم اصلاح موارد تخلف ظر: مدت   استان پس از ا طار کتبی به واحد متخلف و  اداره کل فعالیت ، 

 اقدام نماید   ا تیار دارد نسبت به ابطال مجوز، اداره کل سه ماه توسط وی 

دارنده پروانه فعالیت موظف است به هنگام بازدید ارزیاب اداره کل استان از محل فعالیت نامبرده همکاری لازم   -4

 را به عمل آورد در صورت عدم همکاری این اقدام به مناله تخلف واحد صنفی محسوب میشود      

قانون  71.و۵7.۵۸.۵9.۶2.۶3.۶۵.۶۶.۶7ها موظفند ترتیبات لازم را جهت اجرایی شدن مواد  ادارات کل استان -5

واصلاحات بعدی آن در  او  فعالیت های مو وا مجوزهای این آیین    1392ماوبه  –نظام صنفی کشور  

روزه نسبت به   1۵نامه اتخاذ کنند ودر صورت عدم اصلاح موارد تخلف از سوی دارنده مجوز در بازده زمانی  

 ع و دستگاههای ذی ربط اطلاا دهند ابطال مجوز مربوط اقدام و مرات  به مراج

اداره نظارت بر اماکن عمومی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران در صورت بروز تخلفات صنفی بر اسام   -6

 اعلام کتبی معاونت اداره کل استان  من اقدام به پلمپ واحد مککور از ادامه فعالیت جلو زیری  واهد کرد 

 :  فعالیت پروانهشرایط تمدید  :5

در صمورت ثبت هر  روزنامه رسممی جمهوری اسملامی ایران،  آ رین تغییرات شمرکت، مندرج در  آزهیتامویر  اری  بارزک .1

 نوا تغییرات در شرکت  برای اشخا  حقوقی(

   مقررات تعیین شده در مراحل صدور عدم  روج از قوانین و .2

 برای   ( مبنی بر موافقت با تمدید پروانه فعالیتقبلی  نامهیا ابطال ر مایت  ءدرصمورت انقضما   محضمری شمرکاءنامه    ر مایت .3

 مشارکت های مدنی(

 دارنده مجوز موظف است یک ماه و نیم قبل از انقضای مدت اعتبار مجوز، نسبت به تمدید آن اقدام نماید. .4

جهت احراز شمرایط مندرج در دسمتورالعمل  اسمتان  ارزیاب صمنایع دسمتی    تمدید پروانه فعالیت منوط به بازدید مجدد .5

 .و استمرار فعالیت متقا ی در مو وا مجوز قبلی است  حا ر

تمدیدپروانه فعالیت  ،  در صممورتی که دارنده پروانه فعالیت بعد از اتمام تاریخ اعتبار پروانه فعالیت با تا یر مراجعه نماید   .6

 مشمول شرایط صدور  واهد شد
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 : رسیدگی به شکایات:   6ماده 

ارزیاب صنایع  از سوی  عدم تایید مجوز پروانه فعالیت  در صورت اعترا  به  پروانه فعالیت  متقا یان و واحدهای دارنده   .1

 .  در سامانه ثبت نماید اعترا   ود را نتیجه روز از تاریخ دریافت  10 مدت  استان، می توانند ظر: دستی 

 است  کارزروه استانی رسیدزی به تخلفات ه عهده بررسی و تامیم زیری در  او  اعترا  مککور، بمسئولیت  -

روز به اعترا  متقا ی رسیدزی و نظر نهایی    1۵  مدت  است ظر:  موظفکارزروه استانی رسیدزی به تخلفات    -1تبصره  

 دارنده مجوز ابلاغ کند.  به را طریق درزاه  ود 

  4یر اسام فرم شماره  فرصت دارد به این نظر    روز  10  ظر: مدت   حداکثر از زمان ابلاغ نظر کارزروه استانی  متقا ی   .2

  اعترا  متقا ی به رای کارزروه استانی رسیدزی به تخلفات یا در. در صورت  نمایداعترا   مندرج در این دستورالعمل  

فرم در واست، زاارش بازدید  بانضمام ظر: مهلت تعیین شده، مرات   صورت عدم تامیم زیری توسط کارزروه مککور  

برای بررسی و صدور رای نهایی به کارزروه مرکای رسیدزی به  روز    ۵  مدت   ظر: و سایر مدارک و مستندات متقا ی  

      تخلفات ارجاا داده می شود.

و  لازم  رسیدزی    اعترا ،  کتبی  پس از دریافت  روز   1۵مدت  ظر:    است  موظفکارزروه مرکای رسیدزی به تخلفات   .3

تامیم  رأی    نموده   اتخاذ  کند.  ابلاغ  تخلفات  به  رسیدزی  استانی  کارزروه  به  مستند  و  مکتوب  به صورت  را  پاسخ  و 

 صادرشده از سوی کارزروه مرکای رسیدزی به تخلفات قطعی و لازم الاجرا است.  

اعمال    زی به تخلفات اداری به دلایلی چون ترک فعل، در صورت احراز تخلف عامل استانی، برابر با قانون رسید  - 2تبصره  

  واهد شد/با وی بر ورد  غر  و اهمال در انجام وظایف محوله

صادره به    پروانه فعالیت  رسیدزی به ا تلافات و دعاوی حقوقی میان مالک و مستاجر و یا شرکاء بعد از صدور و تمدید  .4

 باشد.  الاح قضایی میعهده مراجع ذی

 : سایر موارد:  8ماده .

 است   رایگان استانصدور پروانه فعالیت فروشگاه های صنایع دستی توسط ادارات کل  .1

سنتی  ستاد(  واهد بود و  با معاونت صنایع دستی و هنرهای  در سطح کشور  تورالعمل  نظارت بر حسن اجرای این دس  .2

تغییر  هر اصلاح  زونه  پیشنهاد  یا  با  دستورالعمل  در سطح کشور در  تابعه  کل  تأیید    ادارات  و  معاونت صنایع و  دستی 

 صورت می پکیرد. سنتی هنرهای

است در طول مدت اعتبار مجوز فروشگاه ها، به صورت دوره ای و موردی، نسبت به بازدید از  اداره کل استان موظف   .3

 محل فعالیت فروشگاه ها اقدام نماید.  

اداره اماکن نیروی    در ا تیار اطلاعات آن را    ، فروشگاه ها  تمدید پروانه فعالیتصدور و  است پس از  اداره کل استان موظف   .4

 انتظامی قرار دهد. 

تا نسبت به    زمان دارند   ماهشش  دستی به مدت  صنایع    فروشگاه های تاوی  و ابلاغ این دستورالعمل، تمامی  از تاریخ   .5

 جدید اقدام نمایند.   دستورالعملفعالیت  ود طبق  پروانهتعویض 
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 1فرم شماره 

 « بازدیدگزارش »
 

در رسمممته شمممغلی  دسمممتی فروشمممگاه صمممنایع پروانه فعالیتمتقا مممی  ...................................................... انوادزی  نام و نام

 ......................................................... :متراژ فضا ...........................................................

 :فروشگاهنشانی 

  شمممماره پلاک ثبتی ........................................بخش     ..........................................شمممهرسمممتان     .............. ............................ اسمممتان  

 ..................................................................................................................................................................  نشانی دقیق   ................................... 
............................................................................................................................. ......................................................................................... 

 :فروشگاهموقعیت 

 

 :مشخصات فنی

 

  :نظر ارزیاب
............................................................................................................................. ......................................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................................................... 

  3درجه                    2درجه                     1درجه         :برای واحد صنفی  ارزیاب  درجه پیشنهادی
 

 تاریخ بازدید 
 

 نام کارشنام 

 

 امضاء 

 

 

 :سایر با ذکر نام   ارج حریم شهر یا روستا  روستا  حریم شهر  دا ل محدوده شهریواحد 

 :متربه فاصله تا  یابان اصلی   ندارد           دارد     دسترسی به  یابان اصلی

 :فاصله تا اولین ایستگاه مترو به متر :فاصله تا اولین پایانه اتوبوسرانی به متر

 : تخلف با ذکر مسممتندات دقیق  عکس، فیلم و...(             ایرانی صممرفاً  صممنایع دسممتی       کالاهای عر ممه شممده:نوا  

.......................................................................................................................................................................................................................... 

 ندارد          دارد            :   نا  برچس  قیمت یا بارکد تشخیص کالا بر روی اجنام فروشگاه

 بسته بندی مناس                       بروشور                     اسنامه  شن        همراه با  ارائه کالا

 ندارد            دارد                  تضمین کالاهای فرو ته شده و تقبل  مانت های پس از فروش:  

 زبان انگلیسی  مکالمه  مسلط به                     دارای روابط عمومی قوی و  مجرب        های:   به کارزیری فروشنده

  عیف           متوسط                وب          بسیار  وب       چیدمان متناس ، نور و فضای مطلوب در فروشگاه: 

 ندارد              دارد         (:  فروشگاه آنلاین  /سایتوب   های نوین بازاریابی و تجارت الکترونیک زیری از سیستمبهره

 ندارد      ارد  د    (  1 برای ا ک نشان درجه در طول سال(  مرتبط با بازار توسط پرسنل  حداقل یک دوره آموزش زکراندن  
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 2فرم شماره 

                             .........................................صورتجلسه 

 

 

در  دسمتی متقا می پروانه فعالیت فروشمگاه صمنایع  ............................................................. در واسمت جناب آقای/ سمرکار انم  

تشمکیل زردید. شمرح مکاکرات و  ........................... .......مورخ   اسمتان؛ در جلسمه اداره کل   ....................... ......................رسمته شمغلی 

 تامیمات به شرح ذیل اعلام می شود.

 

 شرح مکاکرات:

 

 

 

 

 

 

 

 ماوبه جلسه:

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 نام و امضا 
 استانمعاون صنایع دستی 

........................................ 

   حاضرین در جلسهنام و امضا 
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 3فرم شماره 

                             .........................................صورتجلسه 

 

 

در   دسمتیمتقا می پروانه فعالیت فروشمگاه صمنایع  ............................................................. در واسمت جناب آقای/ سمرکار انم  

  معاونت صنایع دستی اداره کل میراث فرهنگی، زردشگری و صنایع دستی ؛ در جلسه   .............................................رسته شغلی  

 .تشکیل زردید. شرح مکاکرات و تامیمات به شرح ذیل اعلام می شود ..................................مورخ    استان

 

 شرح مکاکرات:

 

 

 

 

 

 

 

 ماوبه جلسه:

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 نام و امضا 
 استان صنایع دستی معاون

........................................ 

 

   حاضرین در جلسهنام و امضا 

 



 

 

 

  

  

  

  

 ------        استان  و صنایع دستی گردشگریی، فرهنگ اداره کل میراث
 

 فروشگاه صنایع دستی  پروانه فعالیت   

 . ................... رسته شغلی
و   28/11/96مورخ  103748/142دستتی« مصتوب مجلش شتورای استبمی به شتماره ندان، استتادکاران و فعالان صتنایع»قانون حمایت از هنرم  3ماده  1به استتناد بند   و تبصتره 

وزارت  دستتتی ایرانی بتا رتتایتت قوانین و م ررات  صتتنتایع  توزیع  خریتد، فروش ورئیش محترم جمهور، اجتازه داده می شتتود در زمینته  2/12/96مورخ   153175اببغیته شتتمتاره  

 فعالیت نمائید. در این مکان  سال  5به مدت    و صنایع دستیگردشگری فرهنگی، ثمیرا
 

......................................................  نام فروشگاه

  
 ....................................................................... و نام خانوادگی مدیر فروشگاه  نام (  ح وقی       )ح ی ی نوع شخص 

 ............................................... نام پدر .......................................... تاریخ تولد ...................................... محل صدور ............................................... شماره شناسنامه

 .................................... نام شهر/بخش  ..................................... نام شهرستان ......................................... نام استان ............................................................... کدملی

 شماره پبک  ............................................... شهرداری منط ه 
 ..............................  آبی

 ( استیجاری    )ملکی فروشگاه  مکان  .......................................... کد پستی
 ............................  ثبتی

 ................ .......................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی

 ............................................................................................................................. ......................................................................................................................................................... 
 

 

 

 معاون صنایع دستی استان 

 .به تمل آوردرا   اقدام لازم  قبل از تاریخ ان ضا در خصوص تمدید آنو نیم دارنده مجوز موظف است یک ماه * 

 

 محل 

 الصاق عکس 

 

 پروانه شماره  

 تاریخ صدور

 تاریخ ان ضا 

 درجه نشان اتتماد



 

 

 

 

 

  

   

 ....................  استان  و صنایع دستی  فرهنگی، گردشگری  اداره کل میراث 

 
 

 رت ـکارت مباش 

 
 

 

 .....................................................................    نام خانوادگی ...............................................................    به آقای/ خانم

 ................................................................................ کد ملی   ............................................................   شماره شناسنامه 

 ........................................................................... تاریخ تولید   ........................................................................... نام پدر  

  ................................................................... محل صدور  

 ........................................................................... اجازه داده می شود با معرفی و قرارداد کتبی آقای/ خانم  

 ........................................................................... دارنده پروانه فعالیت به شماره 

 ............ .............................................................................................................................بعنوان مباشر در فروشگاه واقع در  

............................................................................................................................. ..................................................................... 

 شماره پبک با  
 ......................................................  ثبتی

 فعالیت نماید.    .....................................................................   کدپستی
 ....................................................... آبی

 

 

 

 

 ..................................... 

 استان  معاون صنایع دستی  

 

 

 

 می باشد.  فروشگاهتا تاریخ اتتبار پروانه فعالیت اتتبار این مجوز * 

 

 شماره 

 

 تاریخ صدور

 

 محل 

 الصاق عکس 

 



 

 

 

 4فرم شماره 

 دستی«»شکایت برای تدم تایید صدور پروانه فعالیت فروشگاه صنایع

 مدیرکل محترم اداره میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی استان

 با سلام و احترام؛

آقممای/ ممانمم   پممدر     ..................................................... ایمنمجممانمم   شمممنمماسمممنممامممه     ..............................نممام    ..........................شمممممماره 

به شمممماره ثبت   ............................................................به نمماینمدزی از طر: شمممرکت  برای اشمممخما  حقوقی(     .............................................کدملی

؛  ممن اظهار التاام عملی به قوانین مالیاتی و انتظامی کشمور نسمبت به  ..............................................با معرفی نامه شمماره     ......................................... 

صمدور مجوزها اعترا  دارم .  واهشممند اسمت دسمتور فرمائید در مورد عدم صمدور پروانه   مرجعینجان  توسمط عدم صمدور و یا تأیید در واسمت ا

 به نشانی ذیل اقدامات لازم صورت پکیرد.  ..................................................دستی در رسته شغلی  فعالیت برای فروشگاه صنایع
 

 .................................................. .............................................................................................................................نشانی دقیق محل فعالیت 

   .............................................................................شماره تمام  ثابت و همراه(  ........................................................................................

 

  کروکی محل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
                                                

 )شاکی (  نام و امضای متقاضی  
 

 

 

 * مدارک لازم جهت صدور پروانه فعالیت برای درج در پرونده، به پیوست ارائه می شود. 
 


